REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO HBCATERING.PL

§1 Postanowienia ogolne

1. Przedmiotem niniejszego regulaminu jest okre§lenie warunkow korzystania z serwisu
internetowego hbcatering.pl, w tym m.in. sposob ztozenia zamowienia i zawarcia
umowy sprzedazy, formy dostawy i platnosci dostepne w serwisie, procedura
odstgpienia od umowy, czy postepowanie reklamacyjne.

2. Wiascicielem serwisu internetowego www.hbcatering.pl jest Mateusz Olejarz
wiasciciel firmy ,,Healthy Box Catering” z siedzibg w Jarostawiu przy
ul.Poniatowskiego53, 37-500 Jarostaw, posiadajaca: NIP 7922194499, REGON
382243910, adres e- mail: kontakt@hbcatering.pl — jego wiasciciel jest rowniez
administratorem danych osobowych oraz administratorem technicznym i
merytorycznym.

§2 Definicje

1. Na potrzeby niniejszego Regulaminu, przyjmuje si¢ nast¢pujace znaczenie ponizszych
pojec:

2. Cennik — informacje na temat oferty cenowej Ustugi, dostgpny na stronie
www.hbcatering.pl

3. Dzien roboczy — jeden dzien od poniedziatku do pigtku.

4. Formularz zamowienia — interaktywny formularz dostgpny w Serwisie internetowym
umozliwiajgcy Ustugobiorcy zlozenie Zaméwienia, w szczegdlnosci poprzez
okreslenie warunkow $wiadczenia Ustugi, w tym jej rodzaju, ilo$ci i1 czasu
swiadczenia, a takze wyboru ptatnosci.

5. Konsument — osoba fizyczna, zawierajgca z Ustugodawcg umowe o Ustuge
niezwigzang z bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

6. Newsletter — elektroniczna ustuga dystrybucyjna $wiadczona przez Ustugodawce za
posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktdra umozliwia wszystkim
korzystajacym z niej Uslugobiorcom automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy
cyklicznych treéci kolejnych edycji Newslettera zawierajacego informacje o
aktualnos$ciach, nowosciach i promocjach w Serwisie Internetowym.

7. Regulamin — niniejszy regulamin korzystania z Serwisu Internetowego dostepny pod
adresem: hbcatering.pl/regulamin

8. Serwis internetowy— serwis internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem
internetowym http://hbcatering.pl.

9. Umowa zawarta na odlegtos¢ — umowa zawarta z Uslugobiorcg w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtos¢ (w ramach Serwisu
internetowego), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wylacznym
wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania si¢ na
odlegtos$¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie.
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Usluga elektroniczna — ustuga $§wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na
rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu internetowego zgodnie z
Regulaminem.

Ustuga, dieta — usluga przygotowania i1 dostawy positkéw wskazanych na stronie
Serwisu internetowego w ramach cateringu dietetycznego, realizowana przez
Ustugodawce na warunkach okreslonych w Regulaminie oraz w umowie o
swiadczenie ustugi elektronicznej zawartej zgodnie z Regulaminem.

Uslugodawca — wilascicielem serwisu www.hbcatering.pl jest Mateusz Olejarz
wiasciciel firmy ,,Healthy Box Catering” z siedzibg w Jarostawiu przy
ul.Poniatowskiego53, 37-500 Jarostaw, posiadajaca: NIP 7922194499, REGON
382243910, adres e- mail: kontakt@hbcatering.pl.

Ustugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna albo utomna osoba prawna, ktora
korzysta na terenie Rzeczpospolitej polskiej z ustugi §wiadczonej drogg elektroniczng
przez Ustlugodawce.

Zamowienie — o$wiadczenie woli Ustugobiorcy sktadane za pomocg Formularza
Zamoéwienia, zmierzajace bezposrednio do zawarcia umowy o §wiadczenie Ustlugi z
Ustugodawca.

§3 Wymagania techniczne

1.

Do korzystania ze Serwisu internetowego, w tym w szczeg6lnosci do dokonania
Zamowienia, nie jest konieczne spelnienie szczegdlnych warunkoéw technicznych przez
komputer lub inne urzadzenie Ustugobiorcy. Wystarczajace sa:

dostep do Internetu,

standardowy system operacyjny,
standardowa przegladarka internetowa,
wlaczona obstuga plikéw cookies,
posiadanie aktywnego adresu e-mail.

2. Zakazane jest podczas korzystania ze Serwisu internetowego dostarczanie tresci o
charakterze bezprawnym, w szczego6lnosci poprzez przesylanie takich tresci za
posrednictwem formularzy dostepnych w Serwisie internetowym.

§4 Rodzaj 1 zakres Ustug elektronicznych dostgpnych w Serwisie internetowym

1.

Podstawowa ustuga swiadczong drogg elektroniczng na rzecz Ustugobiorcy przez
Ustugodawce jest umozliwienie Uslugodawcy ztozenia Zamoéwienia za posrednictwem
Serwisu internetowego.

W Serwisie internetowym Ustugobiorca ma mozliwo$¢ zapisania si¢ do Newslettera,
poprzez podanie swojego adresu e-mail w czesci dotyczacej Newslettera, a nast¢pnie
klikniecie przycisku ,,Zapisz”. Kliknigcie wskazanego przycisku powoduje przestanie
podanego adresu e-mail do Ustugodawcy i nie powoduje jeszcze zawarcia umowy o
korzystanie z ustugi Newsletter.

Nastepnie Ustugodawca na podany adres e-mail wys$le mail aktywacyjny. W jego tresci
bedzie wskazana tre$¢ Regulaminu oraz Polityki prywatno$ci. Przestany e-mail stanowi
oferte zawarcia umowy o korzystanie z ustugi Newsletter. Kliknigcie w link znajdujacy
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si¢ w tym mailu oznacza akceptacje Regulaminu oraz Polityki prywatnos$ci i powoduje
przyjecie oferty ztozonej przez Ustugodawce, co jest rownoznaczne z zawarciem umowy
o korzystanie z ustugi Newsletter.

4. Ustugodawca informuje, ze poszczegolne Newslettery stanowig utwory w rozumieniu
ustawy o Prawie autorskim 1 prawach pokrewnych.

5. Uslugobiorca ma mozliwos¢, w kazdej chwili 1 bez podania przyczyny rezygnacji z
Newslettera poprzez wystanie stosownego zadania do Ustlugodawcy, w szczegdlnosci za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@hbcatering.pl lub pisemnie na
adres: ul. Poniatowskiego 53, 37-500 Jarostaw. Rezygnacja z Newslettera mozliwa jest
takze poprzez kliknigcie w link umozliwiajacy rezygnacje podany w kazdej wiadomosci
przestanej w ramach Newslettera.

6. Uslugi $wiadczone sg drogg elektroniczng na rzecz Uslugobiorcy nieodptatnie. Odptatne
sa natomiast umowy sprzedazy Ustug zawierane za posrednictwem Serwisu
internetowego.

§5 Sktadanie Zamowienia

1. W celu ztozenia zamodwienia, Ustugodawca zobowigzany jest podja¢ nastgpujace
kroki:

e  Wypehi¢ formularz Zaméwienia dostgpny w Serwisie internetowym w
zaktadce ZAMOWIENIA poprzez wybor Diety, wskazanie czasu zamdwienia,
wpisanie danych odbiorcy Zamdwienia (imi¢ 1 nazwisko) oraz adresu, na ktory
ma nastgpi¢ dostawa, wpisa¢ dane do faktury, jesli s inne niz dane odbiorcy
(numer telefonu, adres e-mail) Zamowienia, wybra¢ metodg¢ ptatnosci za
Zamowienie,

e Zapozna¢ si¢ z Regulaminem i go zaakceptowaé — Ustugobiorca akceptuje
Regulamin tylko, jesli zapoznal si¢ z jego trescig i rzeczywiscie akceptuje jego
postanowienia; akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale niezbedna do
zlozenia zamoéwienia,

e Klikna¢ w przycisk ,,ZEOZ ZAMOWIENIE”.

2. Jesli Ustugobiorca wybrat metode ptatnosci za Zamowienie w postaci ptatnosci
ONLINE, po kliknieciu w przycisk ,,ZAPLAC” Ushigobiorca zostanie przeniesiony
na strong transakcyjng serwisu Tpay.com celem dokonania platno$ci za zamowienie.
Po dokonaniu platnosci, Ustugobiorca zostanie zwrotnie przekierowany na strong
Serwisu internetowego z potwierdzeniem zlozenia zaméwienia. Z tg chwilg umowe
sprzedazy Ushug objetych Zamowieniem uwaza si¢ za zawartg migdzy Uslugobiorca a
Ustugodawca.

3. Jesli Uslugobiorca wybrat metode ptatnosci za Zamowienia w postaci PRZELEW
TRADYCYJINY po kliknigciu w przycisk ,,ZEOZ ZAMOWIENIE” zostanie
przeniesiony od razu na stron¢ z potwierdzeniem ztozenia zamowienia. Z tg chwilg
umowe sprzedazy USLUG objetych Zamdowieniem uwaza si¢ za zawartg migdzy
Ustlugobiorca a Ustugodawca.

4. W formularzu zaméwienia Ustugobiorca musi poda¢ prawdziwe dane osobowe.
Ustugobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych
osobowych. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji
zamoOwienia w sytuacji, gdy Ustugobiorca podat nieprawdziwe dane lub gdy dane te



budza uzasadnione watpliwosci Ustugodawcy co do ich poprawnosci. W takim
przypadku Uslugobiorca zostanie poinformowany telefonicznie lub poprzez poczte
elektroniczng o watpliwosciach Ustugodawcy. W takiej sytuacji Ustugodawcy
przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich okolicznosci zwigzanych z weryfikacja
prawdziwosci podanych danych. W przypadku braku danych pozwalajacych
Ustugodawcy na podjecie kontaktu z Ustugobiorcg, Ustugodawca udzieli wszelkich
wyjasnien po podjeciu kontaktu przez Ustugobiorce.

5. Uslugobiorca o$wiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu
zamoOwienia sg prawdziwe, natomiast Ustugodawca nie jest zobowigzany do
weryfikowania ich prawdziwosci 1 poprawnosci, cho¢ posiada takie uprawnienie
zgodnie z ust. 6 powyzej.

§6 ZamoOwienie 1 zawarcie umowy o $wiadczenie ustugi

1. Warunkiem zawarcia umowy o §wiadczenie Ustugi przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy jest uprzednie ztozenie przez Ushugobiorce Zamoéwienia oraz nastepnie
potwierdzenie jego otrzymania i przyjecie przez Sprzedawce na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2. Cena Ustugi uwidoczniona na stronie Serwisu Internetowego podana jest w ztotych
polskich i jest ceng tgczna, to jest zawiera podatki, koszty dostawy i1 inne koszty
konieczne do realizacji Ustugi. W przypadku zawierania umowy o $wiadczenie Ustlugi
za pomocg poczty elektronicznej informacja o tacznej cenie podawana jest Klientowi
za jej pomoca przed zawarciem umowy o $wiadczenie Ustugi.

3. Zamowienie moze zostac¢ zlozone przez Ustugobiorce za pomocg Formularza
Zamoéwienia lub za posrednictwem poczty elektronicznej poprzez przestanie
stosownej wiadomosci na adres kontakt@hbcatering.pl lub i w zaktadce , kontakt”.
Zamodwienie sktadane za pomoca poczty elektronicznej powinno zawiera¢ tozsame
dane, jak w przypadku Zamowienia sktadanego za pomocg Formularza Zamowienia —
w razie brakow lub potrzeby uzupetnienia informacji Ustugodawca poprosi
Ustugobiorce o ich uzupehienie.

4. Po ztozeniu Zamdwienia Ustugodawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie je przyjmuje, co jest jednoznaczne z zawarciem umowy o $wiadczenie
Ustugi. Samo rozpoczecie realizacji Ustugi uzaleznione jest nastgpnie od daty
rozpoczegcia Ustugi wskazanej w przyjetym Zamowieniu oraz od uprzedniego
dokonania ptatnosci przez Ustugobiorce zgodnie z warunkami wskazanymi w
Regulaminie.

5. Potwierdzenie otrzymania Zamoéwienia i zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi
nastepuje poprzez przestanie przez Ustlugodawce Ustugobiorcy stosownej wiadomosci
e-mail na podany w trakcie skladania Zamowienia adres poczty elektroniczne;j
Ustugobiorcy, ktora zawiera co najmniej oswiadczenia Ustugobiorcy o otrzymaniu
ZamoOwienia 1 o zawarciu umowy o $wiadczenie Ustugi.

6. Rozpoczecie realizacji Ustlugi (dostaw) nastepuje od dnia rozpoczecia Ustugi
wskazanego w przyjetym Zamoéwieniu z uwzglednieniem ponizszych zasad:

e w przypadku uznania rachunku bankowego Ustugodawcy ptatnoscig Ustugobiorcy za
Ustuge w Dniu Roboczym do godziny 14:00 rozpoczecie realizacji Ustugi nastapi



drugiego Dnia Roboczego po tym dniu, nie wczesniej jednak niz od dnia rozpoczecia
Ustugi wskazanego przyjetym Zamoéwieniu,

7. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Ustugobiorcy tresci zawieranej umowy
o $wiadczenie Ustugi nastepuje poprzez:

e udostgpnienie niniejszego Regulaminu na stronie Serwisu internetowego

e przestanie Klientowi warunkow zawartej umowy na podany przez niego adres poczty
elektronicznej. Tres¢ umowy o $wiadczenie Ustugi jest dodatkowo utrwalona 1
zabezpieczona w systemie informatycznym Serwisu internetowego Uslugodawcy.

8. Uslugobiorca ma prawo zwrdcic¢ si¢ do Ustugodawcy z propozycja zmiany warunkow
umowy o $wiadczenie Ustugi oraz do dokonania ich zmiany po uprzednim wspolnym
ustaleniu z Uslugodawcg warunkow zmiany oraz ich wspolnej akceptacji.

§7 Sposoby 1 terminy ptatnosci za Usluge

1. Ustugodawca udostgpnia Ustugobiorcy nastgpujace sposoby platnosci z tytutu umowy
o $wiadczenie Ushlugi:

2. Platno$¢ przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Ustugodawcy.

3. Platnosci online za posrednictwem serwisu tpay.com — mozliwe aktualne sposoby
ptatnos$ci okreslone sg na stronie internetowej http://www.tpay.com/.

4. W przypadku wyboru przez Ustugobiorcg sposobu ptatnosci przelewem tradycyjnym
na rachunek bankowy Ustugodawcy.

5. W przypadku korzystania przez Ustugobiorce z ptatnosci za posrednictwem serwisu
tpay.pl rozliczenia transakcji platnosciami elektronicznymi 1 kartg ptatnicza obshuge
tych platnosci prowadzi Krajowy Integrator Platnosci S.A, ul. Sw. Marcin 73/6 , 61-
808 Poznan, tel. +48 (61) 66 82 778, www.tpay.com, e-mail: info@tpay.com.

6. Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci za Usluge niezwlocznie, jednak
najpozniej niz do godziny 14:00 na 1 Dzien Roboczy przed dniem rozpoczecia Ustugi
wskazanym w przyjetym Zamowieniu.

§8 Koszt, sposoby i terminy dostawy Ushugi

1. Dostawa w ramach realizacji Uslugi dostepna jest na obszarze wskazanym w
formularzu zamowienia. Poza wskazanym miastem (Jarostaw) realizowane sa rowniez
dostawy w okolicznych miejscowosciach. W sytuacji niemozno$ci realizacji dostawy
pod podany adres, Ustugobiorca jest o tym informowany.

2. Koszt dostawy na terenie miasta wskazanego w pkt. 1 powyzej jest wliczony w cen¢
Ustugi.

3. Dostawa realizowana jest przez Ustlugodawce.

4. Dostawa jest realizowana zgodnie z zawartg umow3g o swiadczenie Ustugi — od dnia
wskazanego w Formularzu zamowienia oraz przez okres i pod adres ustalony umowg
o $wiadczenie Ushugi, z zastrzezeniem zdania nast¢pnego. Rozpoczgcie realizacji
Ustugi (dostaw) na podstawie uprzednio przyjetego do realizacji Zamowienia
nastepuje zgodnie z ponizszymi zasadami:

e w przypadku uznania rachunku bankowego Ustugodawcy ptatnoscig Ustugobiorcy za
Ustuge w Dniu Roboczym do godziny 12:00 rozpoczecie realizacji Ustugi nastapi



drugiego Dnia Roboczego po tym dniu, nie wczesniej jednak niz od dnia rozpoczecia
Ustugi wskazanego w przyjetym Zamowieniu.

w przypadku uznania rachunku bankowego lub rachunku rozliczeniowego
Ustugodawcy ptatnoscig Ustugobiorcy za Ustuge w Dniu Roboczym po godzinie
12:00 rozpoczecie realizacji Ustugi nastapi od trzeciego Dnia Roboczego po tym dniu,
nie wezesniej jednak niz od dnia rozpoczecia Ustugi wskazanego w przyjetym
Zamowieniu.

Dostawa jest realizowana w Dni Robocze w godzinach podanych w Formularzu
Zamoéwienia. Ustugobiorca moze poda¢ w Formularzu Zamdwienia preferowane
godziny dostawy w dostepnym przedziale czasowym, aczkolwiek nie sg one wigzace
dla Ustugodawcy — Ustugodawca moze dokona¢ dostawy w calym podanym
przedziale czasowym. W przypadku Ustugi obejmujacej takze dni niebgedace Dniami
Roboczymi, dostawa positkow na te dni w ramach Ustugi dokonywana jest w ostatni
Dzien Roboczy poprzedzajacy te dni, chyba ze Uslugodawca i Uslugobiorca ustala
dostawe w inny sposob.

§9 Promocje i kody rabatowe

6.

. Ushugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert,

promocji oraz do zmiany cen produktow w Serwisie internetowym bez uszczerbku dla
praw nabytych przez Ustugobiorce, w tym w szczego6lnosci warunkow umow
zawartych przed dokonaniem zmiany.

Przeprowadzane przez Ustlugodawce akcje promocyjne w Serwisie internetowym nie
podlegaja faczeniu, chyba Ze regulamin danej promocji stanowi inaczej. Szczegdtowe
informacje zawarte sg kazdorazowo w warunkach lub regulaminie danej promoc;ji.

W trakcie wypetienia Formularza Zamowienia Ustugobiorca ma mozliwo$¢ podania
posiadanego hasta rabatowego — celem jego zastosowania konieczne jest kliknigcia
aktywnego pola w miejscu jego podawania.

Kod rabatowy to indywidualny cigg znakdéw uprawniajacy jego posiadacza do
otrzymania jednorazowego rabatu na Ustugi w Serwisie Internetowym w wysokosci
oraz w okresie okre§lonym przez Ustugodawce przy wydaniu danego kodu
rabatowego. Skorzystanie z rabatu nie jest uzaleznione od warto$ci umowy sprzedazy.
Hasto rabatowe nie podlega wymianie na gotowke, a jedynie uprawnia Ustugobiorce
do otrzymania jednorazowego rabatu na Ustugi w Serwisie Internetowym.
Ustugobiorca nie moze jednoczesnie skorzysta¢ z promocji oraz kodu rabatowego.

§10 Kontakt z Ustugodawca

(98]

. Adres Ustugodawcy: ,,Healthy Box Catering” Mateusz Olejarz z siedzibg w

Jarostawiu przy ul.Poniatowskiego53, 37-500 Jarostaw.

Adres e-mail Ustugodawcy: kontakt@hbcatering.pl

Numer telefonu: +48 794 232 232.

Numer rachunku bankowego Ustugodawcy: 76 1090 2590 0000 0001 4160 6698.



5. Ustugobiorca moze porozumiewac si¢ z ustugodawca za pomoca adreséw 1 numerow
telefonéw podanych w niniejszym paragrafie oraz za posrednictwem formularza
kontaktowego dostepnego w Serwisie internetowym w zaktadce KONTAKT.

6. Ustugobiorca moze porozumiec¢ si¢ telefonicznie z Ustugodawcg w godzinach od 9:00
do 17:00.

§11 Reklamacje

1. Reklamacje zwigzane z dziataniem Serwisu Internetowego oraz §wiadczeniem Ustug
Ustlugobiorca moze ztozy¢ drogg elektroniczng (mailowo) na adres:
kontakt@hbcatering.pl, pisemnie na adres: ul. Poniatowskiego 53, 37-500 Jarostaw
lub za pomoca formularza kontaktowego dostgpnego na stronie Serwisu
Internetowego w zakladce KONTAKT.

2. Zaleca si¢, aby w opisie reklamacji Ustugobiorca zawart:

e informacj¢ i okolicznos$ci dotyczace przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i
date wystgpienia nieprawidlowosci;

e roszczenia Ustugobiorcy;

¢ dane kontaktowe sktadajacego reklamacje.

3. Ustugodawca ustosunkuje si¢ do sktadanej przez Ustugobiorce reklamacji w ciggu 14
dni od dnia dorgczenia mu reklamacji za pomoca takiego srodka komunikacji, przy
wykorzystaniu ktorego reklamacja zostala ztozona.

§12 Odstapienie od umowy Konsumenta

1. Konsument, ktory zawarl z Ustugodawca umowe na odlegto$¢, ma prawo odstgpic¢ od
umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztow.

2. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢ nie przystuguje w stosunku do
umow:

e S$wiadczenie ustug, jezeli Ustugobiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem §wiadczenia, ze po
spelieniu §wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy;

e w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowany
wedlug specyfikacji Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

e w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krotki termin przydatno$ci do uzycia;

e w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktdrej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na
ochrong zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu.

3. Jezeli konsument wykonuje prawo odstapienia od umowy po zgloszeniu zadania
rozpoczecia $wiadczenia Ustlugi przed uptywem terminu do odstapienia od umowy o
jej $wiadczenie, to ma obowiazek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od umowy. Kwotg zaptaty oblicza si¢ proporcjonalnie do zakresu



spetnionego §wiadczenia, z uwzglgdnieniem uzgodnionej w umowie ceny lub
wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sa nadmierne, podstawg obliczenia tej
kwoty jest warto$¢ rynkowa spetnionego $wiadczenia.

4. Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczy wystanie o§wiadczenia
przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone na
przyktad: pisemnie na adres: ul. Poniatowskiego 53, 37-500 Jarostaw lub w formie
elektronicznej za posrednictwem poczty e-mail na adres: kontakt@hbcatering.pl lub
na pozostale adres e-mail podane w zaktadce KONTAKT na stronie Serwisu
internetowego

5. Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, ktory
stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu jednak nie jest to obowigzkowe.

§13 Dane osobowe 1 pliki cookies

Zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikoéw cookies
znajduja si¢ w polityce prywatnosci dostepnej w Serwisie informatycznym.

§14 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Uslugodawca wyraza zgod¢ na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku
ze sprzedazg towarow na drodze postgpowania mediacyjnego. Szczegoty zostang
okreslone przez strony konfliktu.

2. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji 1 dochodzenia roszczen. Migdzy innymi, Konsument ma mozliwos¢:

e zwrocenia si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnieciu sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy,

e zwrocenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Kupujacym a Sprzedawca,

e skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

3. Bardziej szczegdtowych informacji na temat pozasagdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji 1 dochodzenia roszczen, Konsument moze szuka¢ na stronie internetowe;j
http://polubownie.uokik.gov.pl.

4. Konsument moze rowniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostgpna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/ Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw
pomigdzy konsumentami i przedsigbiorcami dgzacymi do pozasadowego
rozstrzygnigcia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

§15 Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane poprzez Serwis internetowy zawierane sg w jezyku polskim.



2. Ushigodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do
umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ Regulamin obowiazujacy w
dacie zawarcia umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu
cywilnego; ustawy o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng; ustawy o prawach
konsumenta, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

4. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia

5. Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg do $ciggnigcia w formacie .pdf
— linki znajduja si¢ ponizej Regulaminu.

ZALACZNIK NR 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypehic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Adresat:

,Healthy Box Catering” Mateusz Olejarz

Ul. Poniatowskiego 53, 37-500 Jarostaw

Niniejszym informuje o odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacej ustugi:

Numer zamowienia:

Data zawarcia umowy:

Imig¢ i nazwisko konsumenta:

Adres konsumenta:



Zwrotu pienigdzy prosz¢ dokonaé na nastgpujacy rachunek bankowy:



